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นโยบายการคุ้มครองผู้ร้องเรียน พยาน ผู้ใช้ข้อมูล หรือแจ้งเบาะแส 

เกีย่วกับการทจุริตผิดกฎหมาย และจรรยาบรรณ (Whistle Blower Policy) 
 
1. ค าจ ากัดความ 
ผูร้อ้งเรียนหรือผูท่ี้แจง้เบาะแส หมายถึง ผูท่ี้พบเห็นหรือมีหลกัฐาน พนกังานของ บมจ. โลหะกิจ เม็ททอล และ

บรษิัทย่อย ของ บมจ. โลหะกิจ เม็ททอล ไมว่า่จะเป็นพนกังานประจ า 
พนกังานรายวนั พนกังานจดัจา้งพิเศษ 

ผูร้บัขอ้รอ้งเรียน หมายถึง กรรมการบรษิัท กรรมการตรวจสอบ กรรมการบรหิาร ประธานเจา้หนา้ท่ี
บรหิาร เลขานกุารบรษิัท คนใดคนหนึ่ง คณะท างานตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั 
ฝ่ายทรพัยากรบคุคล 

 
2. เร่ืองทีร้่องเรียน หรือ ให้ข้อมูล 
เรื่องทจุรติ ผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยาบรรณ ท่ีสง่ผลกระทบตอ่ช่ือเสียง ภาพลกัษณ ์ คา่นิยม 
ฐานะทางการเงิน หรือขดัแยง้กบันโยบายในการด าเนินธุรกิจ และเก่ียวขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสงู 
 
3. ช่องทางการร้องเรียน หรือ แจ้งข้อมูล, การเข้าถงึข้อมูล และค าแนะน า 
3.1 ดว้ยวาจา หรือ ลายลกัษณอ์กัษร มาท่ี เลขานกุารบริษัท หรือ  

E-mail :  whistleblower@lohakit.co.th 
3.2  ผา่นทาง E-mail ของบรษิัท บนเว็บไซต ์www.lohakit.co.th 
3.4  ผา่นทางไปรษณีย ์สง่มาท่ี  

เลขานกุารบรษิัท  
บรษิัท โลหะกิจ เม็ททอล จ ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 43 อาคารไทย ซีซี ทาวเวอร ์ชัน้ 16   หอ้ง 167-169 
ถนนสาทร  แขวงยานนาวา  เขตสาทร  กทม. 10120 

 
4. แนวทางการร้องเรียน 
4.1 ผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้งเรียนไดม้ากกวา่หนึ่งชอ่งทาง และไมจ่  าเป็นตอ้งเปิดเผยตวัตน แตห่ากเปิดเผยตนเอง
จะท าใหผู้ร้บัรอ้งเรียนสามารถแจง้ผลการด าเนินการในเรื่องท่ีรอ้งเรียนใหท้ราบได ้
4.2 ในกรณีท่ีผูร้อ้งเรียนเลือกท่ีจะไมเ่ปิดเผยช่ือ ตอ้งระบรุายละเอียดขอ้เท็จจรงิ หรือหลกัฐานท่ีชดัเจนเพียงพอท่ี
แสดงใหเ้ห็นว่า มีเหตอุนัควรเช่ือวา่มีการกระท าเกิดขึน้จรงิตามท่ีใหข้อ้มลู รวมทัง้ควรแจง้ชอ่งทางในการส่ือสาร
กลบั เพ่ือใหส้ามารถแจง้ผลการด าเนินการในเรื่องท่ีรอ้งเรียนใหท้ราบได ้ทัง้นีก้ารรอ้งเรียนจะถือเป็นความลบั 
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5. ข้ันตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริงจากการร้องเรียน 
5.1 ในกรณีทั่วไปผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะเป็นผูด้  าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิดว้ยตนเอง หรือมอบหมายใหบ้คุคล 
หรือคณะบคุคลด าเนินการแทนตน พรอ้มทัง้รายงานตอ่คณะกรรมการบรหิารเพ่ือพิจารณาบทลงโทษตาม
หลกัเกณฑข์อ้ก าหนดของบริษัท  
5.2 หากตรวจสอบวา่เป็นจรงิ ในกรณีเป็นเรื่องเรง่ดว่น หรือเป็นเรื่องส าคญัท่ีกระทบตอ่ช่ือเสียง คา่นิยม 
ภาพลกัษณ ์ ใหเ้สนอเรื่องตอ่คณะกรรมการบรษิัทเพ่ือพิจารณาด าเนินการ และลงโทษตามหลกัเกณฑข์อ้ก าหนด
ของบรษิัท 
 
6. การคุ้มครองปกป้องผู้ร้องเรียน หรือให้ข้อมูล 
6.1  การคุม้ครองจะเกิดขึน้ทนัทีท่ีผูร้อ้งเรียนไดแ้จง้ขอ้มลูและใหเ้บาะแส 
6.2 ขอ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งถือเป็นความลบั และจะเปิดเผยเทา่ท่ีจ  าเป็น โดยค านงึถึงความเสียหาย ความปลอดภยัของ
ผูร้อ้งเรียน 
6.3  กรณีท่ีผูร้อ้งเรียนเห็นว่า ตนอาจไมป่ลอดภยั หรืออาจเกิดความเสียหายเดือดรอ้น ผูร้อ้งเรียนสามารถรอ้ง
ขอใหบ้รษิัทก าหนดมาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสม หรือบรษิัทอาจก าหนดมาตรการคุม้ครอง โดยผูร้อ้งเรียนไมต่อ้ง
รอ้งขอก็ได ้หากเห็นว่า เป็นเรื่องท่ีมีแนวโนม้จะเกิดความเดือดรอ้นเสียหาย และไมป่ลอดภยั 
6.4 ในกรณีท่ีสอบสวนแลว้ไมพ่บการกระท าผิดตามท่ีไดแ้จง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน บรษิัทฯ จะไมล่งโทษผูแ้จง้โดย
เจตนาสจุริต และส าหรบัผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบจะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายตามความเหมาะสม เป็นธรรม 
6.5  บรษิัทฯ จะไมล่ดต าแหนง่ ไมล่งโทษ หรือใหผ้ลทางลบตอ่พนกังานท่ีรอ้งเรียน หรือพนกังานท่ีใหค้วามรว่มมือ
ในการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ หรือพนกังานท่ีปฏิเสธการคอรร์ปัชนั แมว้า่การกระท านัน้จะท าใหบ้ริษัทสญูเสียโอกาส
ทางธุรกิจ 
6.6 ในกรณีท่ีปรากฏหลกัฐานชดัเจนและเพียงพอว่าการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน หรือการใหข้อ้มลูดงักลา่ว
กระท าโดยเจตนาไมส่จุรติ อนัสง่ผลใหผู้ถ้กูรอ้งเรียนหรือบริษัทฯ ไดร้บัความเสียหาย บรษิัทฯ จะสอบสวนและ
ลงโทษตามมาตรการทางวินยั และ/หรือด าเนินคดีตามกฎหมายกบัผูท่ี้แจง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนท่ีเป็นบคุคลของ
บรษิัท ส าหรบัผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียนท่ีเป็นบคุคลภายนอก บรษิัทฯ จะพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมาย 
 
 

 
 


